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Introducción 
 

La llegada de la pandemia ocasionada por la COVID-19 significó la parálisis de la actividad 

turística en México y en el mundo en todas sus especialidades. Particularmente en la espe-

cialidad de Turismo de Reuniones, esta ocasionó posponer o cancelar la mayor parte de los 

eventos como congresos, convenciones, bodas destinos y eventos masivos. Derivado de lo 

anterior, se ha implementado una serie de protocolos de sanidad para la industria, sin em-

bargo, es importante que, además de ello, se apliquen estándares de montaje que respeten 

el distanciamiento social y que se determinen las capacidades máximas en los recintos, esto 

con el objetivo de evitar la propagación del Coronavirus. 

Hasta antes de la pandemia, la disposición visual y funcional de los espacios de un evento 

consideraba principalmente acomodos que obedecieran al tipo o perfil de la actividad y sus 

necesidades tanto físicas como psicológicas. ά/ƻƴŜŎǘŀǊ e involucrar a los grupos de interés, 

conseguir un buen nivel de satisfacción y aprendizaje, aportar valor y a su vez convertir cada 

evento o reunión en una herramienta de comunicación 100% ŜŦŜŎǘƛǾŀέ1 podría resumir los 

objetivos de los organizadores. Sin embargo, la pandemia por COVID-19 generó un área de 

oportunidad en la que ahora se busca adaptar las nuevas necesidades de protección a las 

originarias necesidades de integración. 

La actividad turística se define a sí misma a partir del involucramiento de individuos de di-

versos orígenes, lo que ocurre también con la congregación que tiene lugar en los múltiples 

eventos. Es por ello que resulta imprescindible la adecuación del evento a las necesidades 

de los asistentes: ya sea espacial, psicológica o física. Cualquier evento que tenga lugar en 

el tiempo que nos ocupa deberá considerar siempre cumplir con el espacio suficiente para 

realizar sus actividades, lograr un buen nivel de satisfacción y aprendizaje y preservar es-

crupulosamente las condiciones necesarias para la salud de todos los asistentes. 

  

                                                 
1 Tomado de: http://www.missandmistermeet.com. Consultado el 15 de septiembre de 2020. 

http://www.missandmistermeet.com/
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Antecedentes  
 

El presente trabajo es un desarrollo matemático, gráfico y original, y aunque no hay ante-

cedentes de trabajos similares que pudieran fortalecerlo con argumentos de autoridad, está 

basado en fundamentos y conceptos descritos en estándares internacionales del Events In-

dustry Council  (EIC), es el organismo internacional que agrupa a las asociaciones más im-

portantes de la industria de reuniones, y además establecen los estándares que se aplican 

en la organización de eventos (congresos, convenciones y exposiciones) y permea a las es-

tándares y asociaciones nacionales  y certificaciones de la Professional Convention Mana-

gement Association (PCMA),  es la asociaciones que genera programas educativos y  net-

working, además ser el producto de una situación específica y, por fortuna, atípica: la pan-

demia por COVID-19.  

En respuesta a esta contingencia, un equipo multidisciplinario de la Secretaria de Turismo 

de Zacatecas, partiendo de estos principios y considerando las nuevas disposiciones, generó 

este nuevo modelo de montajes y capacidades que considera los requerimientos de la άWƻǊπ

nada Nacional de Sana 5ƛǎǘŀƴŎƛŀέ determinada por la Secretaría de Salud y la Organización 

Mundial de la Salud. Dicha campaña, bajo el eslogan άΘ{ƛ te cuidas tú, nos cuidamos ǘƻŘƻǎΗέΣ 

establece una lejanía de άн a 3 brazos de espacio entre persona y ǇŜǊǎƻƴŀέΣ2 y su objetivo 

es άǊŜŘǳŎƛǊ la frecuencia de contacto entre las personas y disminuir el riesgo de propagación 

de COVID-мфέΦ3  

Por otra parte, este trabajo es un documento vivo que ha evolucionado en respuesta a la 

expansión de la situación sanitaria y gracias a las opiniones vertidas en exhaustivas mesas 

de análisis dirigidas por los profesionales en la organización de eventos y los recintos.  

El propósito de este compendio es estandarizar los montajes bajo criterios que conserven 

los intereses del evento y beneficien la salud de los asistentes, de manera que esto derive 

en buenas prácticas que coadyuven en evitar los contagios de COVID-19.  

                                                 
2 Tomado de: https://www.gob.mx/salud/documentos/sana-distancia. Consultado el 15 de septiembre de 

2020. 
3 Idem. 

https://www.gob.mx/salud/documentos/sana-distancia
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Es importante señalar que lo contenido en este documento es el resultado de un análisis 

práctico que permitió depurar y perfeccionar los montajes propuestos. Es decir, lo que na-

ciera como un planteamiento gráfico, se constató con la aplicación real, de manera que 

cada uno de los modelos expuestos verificó previamente su factibilidad respecto al nuevo 

uso saludable y funcional de los espacios. 
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Justificación  
 

Esta breve guía pretende aportar una estrategia valiosa para la reactivación económica del 

estado de Zacatecas respecto a la Industria de Reuniones. La situación sanitaria, como se 

expuso anteriormente, detuvo la afluencia turística. La incertidumbre generó una parálisis 

en la economía, pero también en la proyección de eventos. Es por eso que la Secretaría de 

Turismo de Zacatecas, consciente de la necesidad de generar confianza tanto en los organi-

zadores como en los visitantes del destino, genera el presente documento.  

Plantear nuevos y más seguros estándares de montaje permitirá que quienes nos visitan 

por motivo de una reunión vean reflejado en este compendio nuestro compromiso con su 

bienestar, la seriedad con la que las instituciones pretendemos dar contención a la pande-

mia y, a su vez, nuestro interés por conservar las condiciones que permitan el éxito de su 

evento. 

El estado de Zacatecas cuenta con numerosos recintos diferenciadores: el Palacio de Con-

venciones de Zacatecas, recintos a cargo del Instituto Zacatecano de Cultura (museos), re-

cintos especiales como el Centro Platero, exhaciendas, viñedos y más, cuyas características 

únicas resultan atractivos para los organizadores de eventos, y a esto obedece nuestra ur-

gencia por una nueva estructuración de los montajes que aporte al manejo de la situación 

actual. 

Propuesta de nuevos estándares de montaje para eventos está dirigido a organizadores de 

eventos, como Destination Magnament Company (DMC), Meeting Planners, Professional 

Congress Organization (PCO),  Wedding Planners, Special Events Planners  y recintos dife-

renciadores del destino que tienen el espacio y las características para llevar a cabo congre-

sos, convenciones, bodas destino, entre otros, y es una guía para determinar el aforo má-

ximo en un determinado recinto y la capacidad de mobiliario que puede instalarse según el 

tipo de montaje, siempre considerando respetar e integrar los protocolos establecidos en 

cada uno de los recintos y procurando que las disposiciones propuestas preserven meticu-

losamente la salud de los asistentes. 
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Definiendo conceptos  

 

Espacio personal 
 

La antropometría es una disciplina cuyo objeto es la medición de dimensiones estáticas y 

estructurales del cuerpo humano, es decir, aquellas que se toman con el cuerpo en una po-

sición fija y determinada. Sin embargo, el hombre se encuentra normalmente en movi-

miento, de ahí que se haya desarrollado la antropometría dinámica o funcional, cuyo fin es 

medir las dimensiones dinámicas que son aquellas medidas realizadas a partir del movi-

miento asociado a ciertas actividades. El conocimiento de las dimensiones antropométricas 

son una serie de parámetros preestablecidos que indican reglas básicas para el diseño de los 

puestos de trabajo y permite establecer las distancias necesarias entre el cuerpo y lo que le 

rodea, las dimensiones del mobiliario, herramientas, etc. Las dimensiones estructurales de 

los diferentes segmentos del cuerpo se toman en individuos en posturas estáticas, normali-

zadas bien de pie o sentado. 4 

Se define que una persona ocupa un espacio promedio mínimo personal 0.60m  5 

 

 

Ilustración 1 Medidas atropométricas básicas del ser humano 
5 

 

                                                 
4 Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, Valero Cabello Esperanza 
5 Lakóépületek tervezése, Bitó János , 2013 
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Espacio vital 
 

La ergonomía señala que el espacio vital, constituye las distancias que guardan el individuo 

y su entorno, ya sea de forma estática o de la interacción que tiene con otro espacio vital, se 

integra dentro de una circunferencia de 1.20m y corresponde a la posición del individuo en 

un punto fijo sin hacer o tener desplazamiento. 6 

 

Ilustración 2 Indices de Espacio Vital 
6 

 

El  Events Industry Council (EIC), de igual forma considera en sus estándares el concepto de  

espacio vital, como el espacio mínimo que una persona necesita para interactuar de manera 

cómoda y adecuada en el momento de encontrarse con otra persona.7   

Kurt Lewin (1890-1947), un conocido psicólogo y filósofo alemán, comprendió el espacio 

vital: como un conjunto de influencias que actúan simultáneamente sobre la conducta de 

un individuo, que incluye tanto los factores psicológicos de la persona como los factores del 

medio ambiente. 

                                                 
6 Procedimiento de Evaluación de Riesgos Ergonómicos y Psicosociales. Águila Soto Antonio D.  
7 The Convention Industry Council Manual: A Working Guide for Effective Meetings and Conventions, Krug 

Susan,2009  
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 Según afirma el neurocientífico Michael Graziano, el espacio vital o ñespacio peripersonalέ 

es una zona de separación calculada por el cerebro alrededor del cuerpo, y se caracteriza 

por ser muy flexible, pues cambia de tamaño dependiendo del contexto. 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es importante mencionar que los montajes previos COVID-19, utilizaban el espacio mínimo 

del concepto άŜǎǇŀŎƛƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭέ que ocupa en promedio un ser humano, basados en las 

dimensiones y proporciones del cuerpo humano, esto con la finalidad de optimizar mobilia-

rio y espacios. 8  Sin embargo, pocas veces contemplaban el espacio vital con las medidas 

establecidas ergonómicamente.  

En la propuesta de nuevos estándares de montajes en eventos, para efectos prácticos de 

montaje y alineados a los estándares, se considera el espacio vital de 1.20 metros de diá-

metro por persona, cumpliendo desde el planteamiento inicial con las medidas que se de-

signan por ergonomía y considerando que el espacio vital aportará un factor de protección 

para evitar posibles contagios.    

                                                 
8 Arte de proyectar en arquitectura, Ernst Neufert, 16ed. 2013 

Ilustración 3Espacio personal y vital de una persona (sentada y parada) 

0.60 

0.60 
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Sana distancia 
 

 

 

La Sana Distancia es una medida mínima de separación de 1.50 metros entre persona y 

persona establecida de manera temporal por parte del Gobierno Federal en la campaña 

ñJornada Nacional de Sana DistanciaέΣ y su objetivo es reducir la frecuencia de contacto 

entre las personas para, de esta manera, disminuir el riesgo de propagación del Coronavi-

rus. 9 

Además de señalar una distancia necesaria de 1.50 metros entre individuos, esta campaña, 

cuyo eslogan es άΘ{ƛ te cuidas tú, nos cuidamos ǘƻŘƻǎΗέΣ ofrece otro tipo de recomendacio-

nes como el lavado frecuente de manos, el estornudo y tosido de etiqueta y la limpieza 

constante de espacios de uso común, entre otros. 

  

                                                 
9 https://coronavirus.gob.mx/ 

Ilustración 4  Susana Distancia, personaje que representa la campaña de salud ñJornada Nacional                                

de Sana Distanciaò 
9
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Definiendo el nuevo factor de espacio, cumpliendo con la sana distancia 
 

Ante esta nueva situación sanitaria y teniendo en cuenta las consideraciones ya expuestas, 

lo propio es llevar a cabo un nuevo replanteamiento de la distancia ideal que debe respe-

tarse en cualquier tipo de evento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si consideramos una distancia mínima radial de 60 centímetros de espacio vital para cada 

persona, a esto deberemos sumar 75 centímetros, lo cual corresponde a la mitad de la dis-

tancia ya que esta se establece entre dos personas. 

Es decir, para obtener el espacio que deberá tener para sí cada persona, consideramos, 

entonces, el área de circunferencia del espacio vital más el área que se agrega al sumar la 

mitad de la sana distancia. Recordemos que tomaremos solo la mitad porque la distancia 

completa de 1.50 metros se genera entre dos personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 <ὶὩὥ“ὶ  

<ὶὩὥσȢρτρφρȢσυ 

рΦто Ƴч ǇƻǊ ǇŜǊǎƻƴŀ 

60 cm de espacio vital  
                     + 
75 cm de sana distancia 
 
Se obtiene un radio de 135 cm  
  
 

Ilustración 5 Nuevo espacio por persona considerando el espacio vital y la sana distancia 

0.60m 

m 
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En la siguiente ilustración se muestra cómo a partir del espacio vital (círculo rosa) se suma 

la sana distancia de 1.50 metros entre dos personas (75 cm por cada una de las personas), 

lo que nos permite saber el área circundante para cada persona: υȢχσά , indicada y delimi-

tada en la imagen con los círculos punteados amarillos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.75m 0.75m 

Ilustración 6 Sana distancia entre entre dos personas 
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Tipos de montajes  
  

Cada evento empresarial o social tiene un objetivo muy claro, relacionar de manera exitosa a quie-

nes asisten e imprimir en ellos un determinado mensaje. Sabemos también que el éxito de cada 

reunión depende no solamente del mensaje explícito que comunicamos, sino también del mensaje 

implícito en todo lo que proyectamos al asistente. Cada uno de los cinco sentidos se ve implicado 

en ello, y una de las informaciones más importantes que recogen es la percepción espacial, la cual 

puede generar un impacto positivo que influirá en el comportamiento de los asistentes y en la ob-

tención del éxito del evento. 

Los diferentes tipos de montajes atienden a diferentes necesidades, esto es, diferentes objetivos; 

su disposición considera no solo las necesidades básicas para lograr la comunicación ideal, sino, 

también, los requerimientos imprescindibles para respetar la sana distancia y minimizar, en la me-

dida de lo posible, el riesgo de enfermedad por contagio. 

En este documento se considerarán cuatro de los montajes más utilizados para eventos:  

ω Montaje auditorio  

ω Montaje escuela 

ω Montaje banquete  

ω Montaje coctel 

 

Ilustración 7 Tipos de montajes 
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Planteamiento general para obtener las capacidades máximas  
 

Planteamiento aplicado para obtener la capacidad(pax) en montaje tipo auditorio  

 

Partiendo del planteamiento principal, generaremos la nueva disposición del montaje en auditorio, 

tomando en cuenta el área circular dentro de un área cuadrada, respetando los 5.73 m² por persona. 

Es decir, delimitaremos un cuadrado perfecto pasando por el diámetro del círculo que establecimos 

alrededor del asistente, como muestra la siguiente imagen. 

 

 

Ilustración 8 Representación cuadrada del espacio de una persona 

 

   

 

Para determinar el espacio necesario por personas en metros cuadrados:  

 

 

 

 

 

 

Con una distribución física, como se muestra en la siguiente imagen. Después de obtener la cuadrí-

cula, tendremos 2.39 m de distancia lineal entre persona y persona. Esto facilitará el montaje. 

<ὶὩὥὰὼὰ 

                       = (2.39 m)(2.39 m) 

<►▄╪ υȢχσ άό 
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Ilustración 9 Distancia entre dos personas, en montaje auditorio 

 

Fórmulas  

 

Para obtener la capacidad de personas (pax) en un espacio:  

 

 

 

 

Donde, ὪὥὧὸέὶάέὲὸὥὮὩ  ὴὥὶὥ ὥόὨὭὸέὶὭέ Ὡί ὨὩ  υȢχσάς 
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