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Introduccion

Lallegadade la pandemiaocasionadgor la COVIBEL9 significéla paralisisde la actividad
turisticaen Méxicoy en el mundoentodassusespecialidadesRarticularmenteen la espe-
cialidadde Turismode Reunionesestaocasion@osponero cancelala mayorparte de los
eventoscomocongresosconvencioneshodasdestinosy eventosmasivos Derivadode lo
anterior, sehaimplementadounaseriede protocolosde sanidadparala industria,sinem-
bargo,esimportante que,ademage ello, seapliguenestadndaresie montajequerespeten
el distanciamientcsocialy que sedeterminenlascapacidademaximasenlosrecintos,esto

conel objetivode evitar la propagaciérdel Coronavirus.

Hastaantesde la pandemia,la disposiciérvisualy funcionalde los espaciosle un evento
considerabarincipalmenteacomodogjue obedecieranaltipo o perfil de la actividady sus
necesidadesanto fisicascomopsicolégicast / 2 Y % bludiaralosgruposde interés,
conseguiun buennivelde satisfacciory aprendizajeaportarvalory asuvezconvertircada
eventoo reuniénen unaherramientade comunicaciorl00%S ¥ S Olipddgaresumirlos
objetivosde los organizadoresSinembargo Ja pandemiapor COVIBL9 generéun areade
oportunidaden la que ahorase buscaadaptarlasnuevasnecesidadesle proteccionalas

originariasnecesidadesle integracion.

Laactividadturisticasedefine a simismaa partir del involucramientode individuosde di-
versosorigenes|]o que ocurretambiénconla congregaciomuetiene lugarenlosmultiples
eventos.Espor ello que resultaimprescindibé la adecuaciérdel eventoa lasnecesidades
de los asistentesya seaespacialpsicologicao fisica.Cualquiereventoque tengalugaren
el tiempo que nosocupadeberaconsiderarsiemprecumplircon el espaciosuficientepara
realizarsusactividadesjograr un buen nivel de satisfacciory aprendizajey preservares-

crupulosamentdascondicionesecesariaparala saludde todoslos asistentes.

1 Tomadode: http://www.missandmistermeet.comConsultadcel 15 de septiembrede 2020.

LCTEC mﬁ:\,s. £ TuREoO



http://www.missandmistermeet.com/

Propuesta de nuevos estandares

de montajes para eventos

Antecedentes

Elpresentetrabajo esun desarrollomatematico,graficoy original y aunqueno hay ante-
cedentegdetrabajossimilaresgue pudieranfortalecerloconargumentosde autoridad,esta
basadoen fundamentosy conceptosdescritosen estandaresnternacionaleslel Eventsin-
dustry Council (EIG, esel organismointernacionalque agrupaa lasasociacionesnasim-
portantesde la industriade reunionesy ademasestablecenios estandaregjue seaplican
en la organizaciérde eventos(congresosgonvencioney exposicionesy permea alases-
tandaresy asociacionesacionalesy certificacionesde la ProfessionalConventionMana-
gementAssociationPCMA, esla asociacionesjue generaprogramaseducativosy net-
working,ademasserel productode unasituaciénespecificay, por fortuna, atipica:la pan-
demiapor COVIBL9.

Enrespuestaa estacontingenciaun equipo multidisciplinariode la Secretariade Turismo

de Zacatecagpartiendode estosprincipiosy consideranddasnuevasdisposicionesyenero
estenuevomodelode montajesy capacidadesjue considerdosrequerimientosde lad W2 NJt
nadaNacionalde Sanas A & (i [dgténiiradapor la Secretariale Saludy la Organizacion
Mundialde laSalud Dichacampafiapajoel eslogant ©t¢ clidastt, noscuidamodi 2 R2 8 H¢ X
estableceunalejani de & 1 3 brazosde espacioentre personay LIS NE 2yt objetivo

esd NB Ralfzé€cheNdiade contactoentre laspersonasy disminuirel riesgode propagacion

de COVIEM % ®

Porotra parte, estetrabajo esun documentovivo que ha evolucionadoen respuestaa la
expansionde la situaciénsanitariay graciasa lasopinionesvertidasen exhaustivasnesas

de analisidirigidaspor los profesionalesn la organizaciorde eventosy losrecintos.

Elpropositode este compendioes estandarizatos montajesbajo criterios que conserven
losinteresesdel eventoy beneficienla saludde los asistentesde maneraque estoderive

en buenaspracticasgque coadyuen en evitar loscontagiosde COVIBLY.

2 Tomadode: https://www.gob.mx/salud/documentos/sanalistancia Consultadcel 15 de septiembrede
2020.
31dem
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Esimportante sefialarque lo contenidoen este documentoesel resultadode un analisis
practicoque permitio depurary perfeccionados montajespropuestos.Esdecir,lo que na-
cieracomo un planteamientografico, se constato con la aplicaciénreal, de maneraque
cadauno de los modelosexpuestosverificd previamentesu factibilidadrespectoal nuevo

usosaludabley funcionalde los espacios.
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Justificacion

Estabreveguiapretendeaportar unaestrategiavaliosaparala reactivaciéoneconémicadel
estadode Zacatecasespectoa la Industriade ReunionesLasituadon sanitaria,como se
expusoanteriormente,detuvo la afluenciaturistica.Laincertidumbregenerdunaparalisis
enlaeconomiaperotambiénen la proyeccionde eventos.Espor esoque la Secretariale
Turismode Zacatecas;onscientede la necesidadie generarconfianzaanto en losorgani-

zadorescomoen losvisitantesdel destino,generael presentedocumento.

Plantearnuevosy massegurosestandaresde montaje permitird que quienesnos visitan
por motivo de unareuniénveanreflejadoen este compendionuestrocompromisocon su
bienestar la seriedadcon la que lasinstitucionespretendemosdar contenciéna la pande-
miay, a suvez,nuestrointeréspor conservaras condicionegque permitan el éxito de su

evento.

Elestadode Zacatecaguentacon numeros recintosdiferenciadoresel Palaciode Con-
vencionesde Zacatecasiecintosa cargodel Instituto Zacatecanale Cultura(museos)fe-
cintosespecialegomoel CentroPlatero,exhaciendasyifiedosy mas,cuyascaracteristicas
Gnicasresultanatractivospara los organizadoresle eventos,y a esto obedecenuestraur-
genciapor unanuevaestructuracionde los montajesque aporte al manejode la situaciéon

actual.

Propuestade nuevosestandaresde montaje para eventosestadirigidoaorganizadoresle
eventos,como DestinationMagnamentCompany(DMC),Meeting Planners Professional
Congres®rganization(PCO),WeddingPlanners SpeciaEventsPlannersy recintosdife-
renciadoregdel destinoquetienenel espacioy lascaracteristicaparallevara cabocongre-
sos, convencionesbodasdestino,entre otros, y esunaguiaparadeterminarel aforo ma-
ximoenun determinadorecintoy la capacidadle mobiliarioque puedeinstalarsesegunel
tipo de montaje, siempreconsiderandaespetare integrarlos protocolosestabkecidosen
cadauno de losrecintosy procurandoque lasdisposicionepropuestaspreservenmeticu-

losamentela saludde los asistentes.
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Definiendoconceptos

Espaciopersond

Laantropometriaes unadisciplinacuyo objeto esla medicidbnde dimensionesestaticasy
estructuralesdel cuerpohumang esdecir,aquellasque setoman conel cuerpoen unapo-
sicion fija y determinada.Sin embargo, el hombre se encuentranormalmente en movi-
miento, de ahique sehayadesarollado la antropometriadindmicao funcional,cuyofin es
medir las dimensionesdinamicasque son aquellasmedidasrealizadasa partir del movi-
miento asociadaoa ciertasactividadesElconocimientode lasdimensionesantropométricas
sonunaseriede parametrospreestablecidogjueindicanreglasbasicaparael disefiode los
puestosde trabajoy permite establecelasdistanciamecesariagntre el cuerpoy lo quele
rodea,lasdimensionesdel mobiliario, herramientasetc. Lasdimensonesestructuralesde
los diferentessegmentogel cuerposetoman en individuosen posturasestaticasnormali-

zadashiende pie o sentado.*

Sedefine que unapersonaocupaun espacigoromediominimopersonal0.60m °

30 em

[¥epth of space, accessible
when standing

60 cm

Width of space, accessible
when standing or bending over
75cm

Width should be provided, with
elbows raised (carmying small
items, light manual activity)
90 cm

Width should be provided, with
elbows raised high {carmying
larger items, light manual
activily, laking a shower etc.)

4 Instituto Nacionalde Seguridack Higieneen el Trabajo,ValeroCabelloEsperanza
5 LakodpuletektervezéseBitd Janos 2013

meetings
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Espaciovital

La ergonomiasefialaque el espaciovital, constituyelasdistanciagque guardanel individuo
y suentorno, yaseade formaestéaticao de lainteraccionquetiene conotro espaciovital, se
integradentro de unacircunferenciade 1.20my correspondea la posiciondel individuoen

un punto fijo sinhacero tener desplazamiento®

H EvenslIndustryCounci(EIC)de igualformaconsideraen susestandaresel conceptode
espaciovital, comoel espacianinimogueunapersonanecesitgparainteractuarde manera

comoday adecuadaen el momentode encontrarseconotra persona’

Kurt Lewin(189031947),un conocidopsicologoy filésofo aleman,comprendidel espacio
vital: comoun conjunto de influenciasque actiansimultaneamentesobrela conductade
unindividuo,queincluyetanto losfactorespsicologicosle la personacomolosfactoresdel

medio ambiente.

¢ Procedimientade Evaluacionde Riesgog€rgondmicoy PsicosocialedguilaSotoAntonio D.
7 TheConventionindustryCouncilManual: A WorkingGuidefor EffectiveMeetingsand ConventionsKrug
Susan,2009

MR RAR ) B mestings
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Segurafirmael neurocientificoMichaelGrazianogl espaciovital o fespacioperipersonag
esunazonade separaciorcalculadapor el cerebroalrededordel cuerpo,y se caracteriza

por sermuy flexible,puescambiade tamafiodependiendodel contexto

‘— 0.60 —‘

|<— 1.20 ——I
| ‘.

I \ \“,"
p
\ ‘ ¥ 1
[ I
- ¥ i
. |

— 060 [ Tk A8

Esimportante mencionarque los montajespreviosCOVIBLY9, utilizabanel espaciominimo
del conceptod S & LIIONE 2)9elodugaen promedioun ser humanq basadosen las
dimensioneg proporcionesiel cuerpohumang estoconlafinalidadde optimizarmobilia-
rio y espacios® Sinembargo,pocasvecescontemplabanrel espaciovital conlasmedidas

establecidagrgonémicamente.

Enla propuestade nuevosestardaresde montajesen eventos paraefectospracticosde
montajey alineadosa los estandaresse considerael espaciovital de 1.20 metrosde dia-
metro por persona cumpliendodesdeel planteamientoinicial conlasmedidasque sede-
signanpor ergonomiay considerandogue el espaciovital aportardun factor de proteccién

paraevitar posiblescontagios.

8 Arte de proyectaren arquitectura,ErnstNeufert, 16ed.2013
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Sanadistancia

La SanaDistanciaes una medidaminimade separacionde 1.50 metros entre personay
personaestablecidade maneratemporal por parte del GobiernoFederalen la campaia
flornadaNacionalde SanaDistancia ¥ su objetivo es reducir la frecuenciade contacto
entre laspersonagpara, de estamanera,disminuirel riesgode propagaciéndel Coronavi-

rus.®

Ademade sefialarunadistancianecesariale 1.50 metrosentre individuos,estacampainia,
cuyoesloganesd Gté duidast, noscuidamosi 2 R 2ofrddeoffo tipo de recomendacio-
nescomo el lavadofrecuente de manos,el estornudoy tosido de etiquetay la limpieza

constantede espaciogie usocomun,entre otros.

9 https://coronavirus.gob.mx/
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Definiendoel nuevofactor de espacio,cumpliendoconla sanadistancia

Ante estanuevasituaciénsanitariay teniendoen cuentalasconsideracionegaexpuestas,
lo propio esllevara caboun nuevoreplanteamientode la distanciaidealque deberespe-
tarseen cualquiertipo de evento.

270m—————=

=120 m—= ——> 60cmde espaciovital
+

—> 75cmde sanadistancia

L s S
e ——> Seobtiene unradiode 135cm
0.60m

Siconsideramosunadistanciaminimaradial de 60 centimetrosde espaciovital paracada
persona,a estodeberemossumar75 centimetros,o cualcorrespondea la mitad de la dis-
tanciayaque estaseestableceentre dospersonas.

Esdecir, para obtener el espacioque deberatener para si cadapersona,consideramos,
entonces,el areade circunferenciadel espaciovital masel areaque seagregaal sumarla
mitad de la sanadistancia. Recordemogjue tomaremossolo la mitad porque la distancia
completade 1.50metrossegeneraentre dospersonas.

<i Qu“i
<i QO o T p PD U
p dY dJ2INI NB 2 V |
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Enla siguienteilustracionse muestracomoa partir del espaciovital (circulo rosa)sesuma
la sanadistanciade 1.50metrosentre dospersonag75 cm por cadaunade laspersonas)
lo que nospermite saberel areacircundanteparacadapersonavg a@ ,indicaday delimi-
tadaenlaimagenconloscirculospunteadosamarillos.

0.75m ;" 0.75m
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Tiposde montajes

Cadaeventoempresariab socialtiene un objetivo muy claro, relacionarde maneraexitosaa quie-
nesasistene imprimir en ellos un determinadomensaje.Sabemogambién que el éxito de cada
reuniondependeno solamentedel mensajeexplicito que comunicamossinotambiéndel mensaje
implicito entodo lo que proyectamosal asistente.Cadauno de los cincosentidosse ve implicado
enello, y unade lasinformacionesmas importantesque recogenesla percepciénespacialja cual
puedegenerarun impactopositivoque influira en el comportamientode los asistentesy en la ob-
tenciondel éxito del evento.

Losdiferentestipos de montajesatienden a diferentesnecesidadesesto es, diferentesobijetivos;
su disposicionconsiderano solo las necesidadesasicaspara lograr la comunicacionideal, sino,
también,losrequerimientosimprescindiblegararespetarla sanadistanciay minimizar,enlame-
didade lo posible el riesgode enfermedadpor contagio.

Enestedocumentoseconsideraén cuatrode losmontajesmasutilizadosparaeventos.

Montaje auditorio

w Montajeescuela
w Montaje banquete
w Montaje coctel
@
[ ] :.:
o000 0O
oo 00 o
00 00 -
oo 00 =
Montaje Auditorio Montaje Banquete

Montaje Escuela Montaje Coctel
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Propuesta de nuevos estandares

de montajes para eventos

Planteamientogeneralparaobtener las capacidadesnaximas
Planteamientoaplicadopara obtenerla capacidad(pax}en montaje tipo auditorio

Partiendodel planteamientoprincipal generaremoda nuevadisposiciordel montaje en auditorio,
tomandoencuentael areacirculardentrode un &reacuadradarespetanddos5.73m2 por persona.
Esdecir,delimitaremosun cuadradoperfectopasandgor el diametro del circuloque establecima
alrededordel asistente comomuestrala siguienteimagen.

239 | (2 ) |

Paradeterminarel espacionecesarigor personaenmetroscuadrados

<i QO wa
= (2.39 m)(2.39 m)

<> mF U§ @0

Conunadistribucién fisica,comose muestraen la siguienteimagen.Despuésie obtenerla cuadri-
cula,tendremos2.39m de distancialinealentre personay persona Estofacilitarael montaje.
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Propuesta de nuevos estandares

de montajes para eventos

Férmulas

Paraobtenerla capacidadde personagpax)enun espaco:

rF et B

Donde Q6 @ § &, Iy flgR 160 Q QOGEIQ O G ¢

ey
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