LE ROY BARRAGAN OCAMPO, SECRETARIO DE TURISMO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE ZACATECAS, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 109 Y 113 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, 150 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE ZACATECAS, 32 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE ZACATECAS, 7 DE LA LEY
GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS Y ARTICULO 6 DEL
ACUERDO QUE CONTIENE LOS LINEAMIENTOS GENERALES PARA PROPICIAR
LA INTEGRIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y PARA IMPLEMENTAR
ACCIONES PERMANENTES QUE FAVOREZCAN EN SU COMPORTAMIENTO
ETICO; Y

INTRODUCCION

El Titular de la Secretaria de Turismo del Estado de Zacatecas, con el caréacter de
Presidente del Comité de Etica de dicha Dependencia y atendiendo a lo dispuesto en
la Ley General de Responsabilidades Administrativas vigente, asi como en el Cadigo
de Etica de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas, publicado el 2 de abril
del 2022, instruyo actualizar el Cédigo de Conducta de esta Secretaria, para estar
acorde a dichos ordenamientos legales.

Este Cadigo es el instrumento que da certeza a la ciudadania del actuar de las personas
servidoras publicas, establece el comportamiento ético al que deben sujetarse en su
quehacer cotidiano, es decir, es el compendio de principios y valores que deberan ser
adoptados integramente por las personas servidoras publicas de la Secretaria de
Turismo, para el desarrollo de un estilo de vida que posibilite el servicio publico
responsable se perfile en favor de |la gobernabilidad del estado y sus instituciones y por
supuesto, hacia el bienestar social e individual.

En ese sentido, es obligatorio ajustarse a lo dispuesto en el presente Codigo de
Conducta, por parte de cada una de las personas servidoras publicas que integran la
Secretaria de Turismo, como normatividad aplicable en el desemperio de sus empleos,
cargos, comisiones y funciones, con la finalidad de ser para ellas, un referente de cémo
deben conducirse.

De igual manera, este Codigo se emite en analogia con cada uno de los objetivos del
Gobierno de Estado de Zacatecas, expresado en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-
2027, de: erradicar la corrupcion del sistema gubernamental y mejorar la gestion
publica. Es por ello que el presente documento insta no solo a que los trabajadores
regulen la propia conducta, sino a que denuncien ante la autoridad competente, a todo
aquel servidor publico que en el ejercicio de sus funciones incurra en conductas
contrarias a lo sefialado en la normatividad que regula su actuar.



Confiando en la colaboracion de cada una de las personas que integran este sector, se
insta dar cumplimiento al presente Caddigo de Conducta, exhortando a su difusion y
divulgacion.

MISION

Propiciar el desarrollo turistico en nuestra entidad por medio de la gestién oportuna y
precisa, a través de estrategias de promocion identificando el potencial de las diferentes
regiones del estado y con ello dotar a los actores sociales con las herramientas
necesarias para su propio crecimiento y en consecuencia el bienestar de las
zacatecanas y los zacatecanos.

VISION

La secretaria de Turismo en el 2027 constituye una organizacion institucional que logra
la implementacion de politicas publicas en un ambito turistico sustentable con enfoque
incluyente, de perspectiva de género y derechos humanos consolidando a Zacatecas
como Capital Turistica y Cultural de América en beneficio de la poblacidn.
e Innovar en la creacién y consolidacion de nuevos productos turisticos.
e Retomar y dar nuevo impulso a la inversién en infraestructura turistica desde
una visién incluyente, de género y con respeto a los derechos humanos.
» Impulsar sinergias con los gobiernos locales de los diversos municipios para
desarrollar programas, proyectos y acciones de manera conjunta.
Fortalecer laimplementacion de las Estrategias Locales de los Pueblos Magicos.
o Elevar la calidad en el servicio a partir de la capacitacién en los protocolos de
sanidad.
» Certificar a las y los prestadores de servicios de acuerdo a los estandares que
nos marque la “nueva normalidad”.
e Fortalecer la investigacion documental y estadistica por segmentos turisticos.
e Plantear la estrategia de promocién en los mercados nacionales e
internacionales.
o Enfatizar las estrategias de la promocién nacional a través de la elaboracion de
proyectos para el posicionamiento de la marca.
Innovar la promocion en los médulos de atencién al turista.
Establecimiento de una Estrategia integral para consolidar el segmento del
turismo de Reuniones.
e Fortalecer e innovar las instalaciones del Palacio de Convenciones desde una
vision incluyente.

CONSIDERANDO

Que erradicar la corrupcién del sector publico es uno de los objetivos centrales del
Gobierno del Estado de Zacatecas, al consideraria como la practica mas perniciosa



para la sociedad, que permite la apropiacion privada de bienes y recursos publicos, y
reduce la capacidad de las instituciones para alcanzar sus objetivos, atender las
necesidades de la poblacion, garantizar los derechos humanos de las personas e incidir
en forma positiva en el desarrollo nacional; Que el Gobierno del Estado de Zacatecas,
al adoptar la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, y la Convencion

Interamericana contra la Corrupcién, se compromete a crear, mantener y fortalecer
normas para el correcto, honorable y adecuado cumplimiento del servicio publico,
estableciendo entre otros temas, medidas y sistemas para prevenir los conflictos de
interés; la preservacion y uso adecuado de recursos publicos, y denunciar actos de
corrupcion, a efecto de preservar la confianza en la integridad de las personas
servidoras publicas; Que el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 para la Administracion
Publica del Estado de Zacatecas representa el inicio de una nueva era para el Estado,
cristaliza el anhelo de una nueva gobernanza, y establece dentro del Eje 1 Politica y
Gobierno, y su Eje Transversal 2 que refiere el combate a la corrupcion y mejora de la
gestion publica, estableciendo asi los objetivos de erradicar la corrupcion del sector
publico y la regeneracion ética de las instituciones, siendo esta Ultima la intencién
ejemplificante de un ejercicio de gobierno austero, honesto, transparente, incluyente,
respetuoso de las libertades, apegado a derecho, sensible a las necesidades de las
personas mas vuinerables, y pendiente en todo momento del interés superior.

“Que a efecto de lograr lo anterior, y como un insumo més para ello, todo servidor
publico en la presente administracion, deberia conocer y seguir el presente decalogo,
producto del sentir de la poblacion zacatecana:

1.- El servidor publico nunca debe defraudar la confianza de la gente:

2.- El servidor publico debe vivir para servir;

3.- El servidor publico, debe ser responsable en el manejo de los recursos a su cargo,
no derrochando el erario publico;

4.- El servidor publico debe ser buen administrador del recurso y bienes del Estado:
5.- El servidor publico debe conducir su actuacion y vivir de manera honesta:

6.- El servidor publico debe evitar cualquier accion que implique robo o cualquier acto
de corrupcion;

7.- El servidor publico debe promover una conducta profesional y ética ante sus
comparnieros;

8.- El servidor piblico debe cumplir siempre en tiempo y forma con su trabajo;

9.- El servidor publico debe rendir cuentas de su ejercicio profesional, y

10.-El servidor publico que aplique este decalogo y una cultura orientada al servicio,
tiene derecho a ser reconocido y estimulado.

Que el Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora
de la Gestion Publica 2019-2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30
de agosto de 2019, prevé entre sus objetivos 'y estrategias, que la ética publica
constituye una de las prioridades con las que se busca recuperar la confianza
ciudadana con vistas a un servicio publico orientado a trabajar por y en beneficio de la
sociedad en su conjunto. Asimismo, define una estrategia para difundir, impactar y
fortalecer las herramientas con las que cuentan las personas servidoras publicas, para
replantear



la integridad en el servicio publico y dotarles de los conocimientos y habilidades para la
promocion de un liderazgo y reconocimiento como factores centrales en la
consolidacion de la ética pablica.

Que la Ley de Austeridad, Disciplina y Responsabilidad Financiera del Estado de
Zacatecas y sus Municipios, en su articulo 2 indica que es de observancia obligatoria
para todos los Entes Publicos, quienes deberan cumplir con la politica de austeridad en
el ejercicio de los recursos publicos, y administrarios conforme a los principios de
legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, transparencia,
control y rendicién de cuentas para satisfacer los objetivos a los que estén destinados,
asi como establece la austeridad republicana como un valor fundamental y principio
orientador del servicio publico mexicano, consistente en una conducta republicana y
politica de Estado que los entes publicos estan obligados a acatar de conformidad con
su orden juridico, para combatir la desigualdad social, Ia corrupcion y el despilfarro de
los bienes y recursos del Estado.

Lo dispuesto en los articulos 109 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 150 de la Constitucion politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas,
asi como lo establecido en el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, en correlacion con el articulo 5 de Ia Ley del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Zacatecas.

Que el pasado 2 de abril de 2022, se publicé en el periddico Oficial, Organo del
Gobierno del Estado de Zacatecas el Cédigo de Etica de la Administracion Publica del
Estado de Zacatecas; normatividad que establece un conjunto de principios, valores y
reglas de integridad que conducen a las personas servidoras publicas del Gobierno del
Estado, al respeto de las normas laborales juridicas dispuestas para dirigir su actuacion
en un sentido recto, con una conducta digna en el quehacer del empleo, cargo o
comision que le ha sido conferido, atendiendo al cumplimiento del decalogo de ética de
las y los servidores publicos del gobierno del Estado de Zacatecas; en cuyo Transitorio
Segundo abroga el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno
del Estado de Zacatecas, publicado en fecha 24 de abril de 2019.

El' presente Codigo de Conducta, tiene por objeto actualizar su contenido y
disposiciones conforme al Capitulo Il Principios del Servicio Publico, articulos 4°, 5°, 6°,
7°, 8% 9° 10° 11°, 12° y Transitorio Cuarto del Cédigo de Etica para las Personas
Servidoras Publicas del Gobierno del Estado de Zacatecas: asi como regular la
conducta ética de las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Turismo
para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, resulta necesario expedir el presente Cadigo
de Conducta de la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Zacatecas, a
través del siguiente:

CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
ADSCRITAS A LA SECRETARIA DE TURISMO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
ZACATECAS.



CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Cédigo de Conducta es de observancia general y obligatoria
para todas las personas que desempefien un empleo, cargo, comision, personas
prestadoras de servicio social y las que realizan précticas profesionales en la Secretaria
de Turismo del Gobierno del Estado de Zacatecas, por lo que es obligatorio en
cualquiera de sus niveles jerarquicos, incluyendo al personal de base y sindicalizado, y
su incumplimiento seré objeto de denuncia, conforme a lo dispuesto por el articulo 24
del Cddigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas.

Articulo 2. Son objetivos de este Cédigo de Conducta:

I. Normar la conducta de observancia obligatoria que deben tener todas las
personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Turismo.

Il.  Observar buenas costumbres en los lugares de trabajo y guardar debida
consideracion y respeto a todas las personas servidoras publicas del Gobiemno
del Estado de Zacatecas, absteniéndose de darles malos tratos ya sea de
manera verbal, fisica o de actitud.

lll.  Fomentar un clima laboral armonioso y profesional, basado en el respeto a los
derechos humanos, las preferencias y la igualdad entre géneros.

IV.  Guardar escrupulosamente reserva y discrecion de los asuntos y documentos
que por motivo de su trabajo las personas servidoras publicas adscritas a la
Secretaria de Turismo tengan conocimiento.

V. Difundir entre las personas servidoras publicas de la Secretaria de Turismo del
Gobierno del Estado de Zacatecas, que su conducta incide en la percepcion e
imagen que la ciudadania tiene de la Dependencia.

Articulo 3. Las disposiciones de este Cddigo, seran aplicables en cualquier situacion o
contexto en el que las personas servidoras publicas ejerzan alguna funcién oficial o sus
acciones se relacionen con la Secretaria de Turismo.

Articulo 4. Las personas servidoras publicas comunicaran a su superior jerarquico
cualquier situacion del que tenga conocimiento directo y que aplique alguna falta al
Codigo de Etica y al presente Cédigo de Conducta.

Articulo 5. Las acciones o sanciones que por incumplimiento al presente Cadigo
ejercite la Secretarfa de Turismo, se llevaran a cabo sin perjuicio de los procedimientos
y sanciones que procedan conforme a otros ordenamientos aplicables en materias de
responsabilidades de servidores publicos, responsabilidad civil o de orden penal, que a
traves del Comiteé de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés o del Organo Interno
de Control como parte de sus facultades para fomentar y vigilar el cumplimiento del
Cadigo de Etica y del presente Cédigo les correspondan.

Articulo 6. El Titular de la Secretaria de Turismo y responsables de las diferentes areas
administrativas, promoveran entre el personal bajo su mando, se procure un ambiente
laboral armonioso y profesional, basado en el respeto mutuo.



Articulo 7. El personal adscrito o subordinado, debers guardar siempre para con su
jefe inmediato, respeto, lealtad, sin que ello implique en ningun caso falta de
institucionalidad que debe imperar en el desemperio de su empleo, cargo o comision.

Articulo 8. Para efectos de este Cddigo de Conducta, se entendera por:

VL

VIi.

Vill.

XI.

Acoso laboral y/o Mobbing: Forma de violencia que se presenta en una serie
de eventos que tienen como objetivo intimidar, excluir, opacar, amedrentar o
consumir emocional o intelectualmente a la victima, causando un dafio fisico,
psicolégico, econdmico o laboral-profesional. Se puede presentar en forma
horizontal, vertical ascendente o vertical descendente, ya sea en el centro de
trabajo o fuera de éste, siempre que se encuentre vinculado a la relacion laboral:
Acoso sexual: Forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no
existe subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conllieva a un estado
de indefension y de riesgo para la victima.

Actuacion Publica: Desempefio como servidor publico de manera
transparente, con honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad sin ostentacion y
con una clara orientacion al interés publico.

Codigo de Etica: El Codigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas del
Gobierno del Estado de Zacatecas, publicado el 2 de abril de 2022 en el
Periadico Oficial, Organo del Gobierno del Estado.

Dependencias: Las Secretarias de Estado y sus 6rganos administrativos
desconcentrados y Coordinaciones que conforman la Administracion Publica
Centralizada. En este caso, la Secretaria de Turismo.

Discriminacion: Es toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, con
intencidn o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
obstaculizar, disminuir o impedir los derechos de cualquier persona, cuando ello
se base en uno o mas de los motivos que establece la fraccion Il del articulo 5
del Cddigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de Zacatecas.
Hostigamiento sexual: Es una forma de violencia de caracter sexual en la cual
hay un ejercicio abusivo de poder por parte de quién la realiza y tiene lugar en
una relacion de subordinacion jerarquica real de la victima frente a la persona
agresora. ks expresada en conductas verbales o de hecho, fisicas o visuales,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Igualdad de género: Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las
mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes,
servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos
los ambitos de la vida social, econdémica, politica, cultural y familiar.

Interés publico: Es el deber de las personas servidoras publicas de buscar en
toda decision y accion, la prevalencia de la justicia y el bienestar de la sociedad,
por lo que cualquier determinacién u omisién es de importancia y trascendencia
para el ejercicio de una debida administracion publica.

Lenguaje incluyente y no sexista: Comunicacion verbal y escrita que tiene por
finalidad visibilizar a las mujeres para equilibrar las asimetrias de género, asi
como valorar la diversidad que compone nuestra sociedad haciendo visibles a
las personas y grupos histéricamente discriminados.

Cadigo de Conducta Instrumento emitido por la dependencia, en el que se
especifica de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras
publicas aplicaréan los principios, valores, reglas de integridad v ComMpromisos



XIl.
Xl

XIv.
XV.

XVL.
XVII,

contenidos en el presente Cédigo de Etica, atendiendo a los objetivos, mision y
vision de la dependencia o entidad de que se trate;

Direccién: Direccién de Control Interno y Etica Gubernamental de Ia Secretaria
de la Funcién Publica de Gobierno del Estado de Zacatecas.

Etica publica: Conjunto de principios, valores y reglas de integridad orientados
al interés publico, conforme a los cuales deben actuar todas las personas
adscritas a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal,
sin importar su nivel jerarquico, en aras de aspirar a la excelencia en el servicio
publico que logre contar con la confianza de la sociedad.

Organo Interno de Control (OIC): Organo Interno de Control de la Secretaria
de Turismo.

Personas servidoras ptblicas: Aquellas que desemperfian un empleo, cargo o
comision en las dependencias o entidades de la Administracion Publica del
Estado de Zacatecas, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Recursos publicos: Conjunto de ingresos financieros y materiales de los que
disponen las dependencias y entidades para el cumplimiento de sus objetivos.
Secretaria: La Secretaria de Turismo.

CAPITULO Il ,
PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO

Articulo 9. Los principios rectores de las personas servidoras publicas de la Secretaria
de Turismo, son los siguientes:

VI.

VIl
Vill.

Legalidad. Deberéan ejercer las funciones y atribuciones que expresamente les
asigne la ley.

Objetividad. Deberan ejercer sus funciones conforme al Derecho y tomando en
cuanta Unica y exclusivamente los elementos que tengan relacion con el caso
concreto. Los prejuicios u opiniones personales careceran de valor en este
sentido.

Eficacia y eficiencia. Deberan enfocar sus esfuerzos en cumplir de manera
optima los objetivos y metas propios de la funcion, aprovechando procesos,
tiempos y recursos para la obtencion de resultados.

Profesionalismo. Deberan considerar, en todo momento, que la eficienciaen la
obtencion de resultados depende de una excelente profesionalizacion, porlo que
deberan capacitarse y actualizarse de manera permanente.

Honradez. Deberén actuar con rectitud legal y e integridad moral, pues
constituyen una garante de la confianza en la Ley y en la Justicia. De verdad,
justicia y legalidad colmaran su actuacién y diligencias.

Respeto a los Derechos Humanos. Deberan actuar con estricto respeto a los
derechos humanos, reconociéndolos como los limites del gjercicio de la
autoridad frente a los gobernados.

Imparcialidad. Mantendran la equidistancia adecuada entre ellos y las personas
usuarias.

Lealtad. Deberan cumplir con las disposiciones técnicas operativas vy
administrativas, que emanen de los 6rganos competentes, con el Unico fin de



XI.

XIl.

XIIL.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVHL.

XiX.

XX.

XXI1.

lograr los objetivos y atribuciones que la Ley sefiala para la institucién, deberan
actuar con escrupulosa discrecion en el conocimiento de los hechos, deberan
fundamentar la accién humana en la lealtad; consagraran de forma consiente,
practica y de forma completa su persona a una causa superior, la imparcialidad
y la Etica en la prestacidn del servicio publico.

Equidad de género. Deberan ser equitativos(as), justos(as) y correctos(as) en
el trato de mujeres y hombres seguin sus necesidades respectivas, considerando
Igualdad de oportunidades y sin ninguna discriminacién por motivos de género,
preferencia sexual, origen étnico, discapacidad, raza o alguna otra.

Debida Diligencia. Deberédn cumplir con diligencia el servicio que se les ha
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la
suspension o deficiencias de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido
de su empleo, cargo o comisién. Comunicar en forma oportuna, completa y
veraz, la informacion que deba rendir a mis superiores, como ejecucion de las
diligencias encomendadas a mi cargo.

Certeza Juridica. Imprimiran seguridad en los actos juridicos de autoridad,
dotandolos de debida fundamentacion y motivacion: los colmare de buena fe,
transparencia y actitud, credibilidad y confianza hacia la institucion.
Honestidad. Deberan ejercer las funciones encomendadas por la ley, obraran
con rectitud y honradez evitando la utilizacién de las funciones y medios de la
institucion para provecho propio, econémico o de otra indole.

Solidaridad Institucional. Deberan contribuir al trabajo de equipo, sumando
esfuerzos de tal manera que su actuacién personal queda supeditada al interés
de la institucion.

Transparencia. Deberan apegar su conducta al derecho que tiene la sociedad
de estar informada sobre las actividades de la institucion en los términos
establecidos por la normatividad aplicable. La transparencia de la actuacion
propicia la confianza y credibilidad en la ley, el derecho y la justicia.

Dignidad. Deberan actuar con decoro y excelencia, honrar y enaltecer la labor
coma personas servidoras publicas, esforzandose por merecerla. Deberan
fomentar dignidad, paz, armonia y trabajo para el bien de la prestacién del
servicio publico.

Nobleza. Deberan imprimir seriedad y excelencia a la funcion, para valer como
servidores de la sociedad y de la Ley.

Orden. Deberan propiciar la armonia en la coordinacién del trabajo y el
despacho de los asuntos que le son encomendados. Deberan subordinar lo
inferior a lo superior. La jerarquia significa armonia y la armonia, orden.
Responsabilidad. Deberan dar siempre lo mejor de si mismas en las tareas
encomendadas, con la permanente disposicion de rendir cuentas y asumir las
consecuencias de mis decisiones. Deben avivar un espiritu procurador vy
determinar con calidad y eficiencia.

Tolerancia. Deberan conducirse con aceptacion y respeto a las actitudes y
comportamientos personales, sociales e institucionales, ideas y opiniones
distintas a las propias.

Valor. Aplicaran la ley con fuerza de voluntad, sentimiento de justicia y
conviccion de equidad.

Decoro. Deberan observar una actitud que denote decencia, dignidad,
honorabilidad y humildad. Ademas, deberan guardar mesura y honorabilidad en



XXIl.

XXIIl.

XXIV.

XXV.

XXVI.

el gjercicio del cargo, de modo que su conducta corresponda con |a dignidad del
cargo.

Fortaleza. Deberan caracterizarse por su firmeza de caracter y seguridad en la
toma de decisiones; cumpliran las funciones con rectitud y entereza, sin que lo
anterior implique, bajo ninguna circunstancia, trato diferenciado o despectivo
hacia sus semejantes.

Vocacién de Servicio. Deberan estar conscientes de que su trabajo es
entregarse en plenitud con la institucién a fin de potenciar las capacidades para
dar respuesta a las expectativas de la sociedad. En este sentido, no deben
perder de vista que los objetivos de su trabajo son publicos y que su compromiso
es, con la sociedad para la cual y por la cual trabajan.

Prudencia. Deberan ser mesurados y discretos en su lenguaje y actos, asi como
conducirse con acierto y criterio, procurando inspirar confianza a la comunidad
en general.

Respeto. Deberan dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y tolerante,
asi como reconocer y reconsiderar en todo momento los derechos, libertades y
cualidades inherentes a la condicién humana.

Humanismo. Deberan mostrar sensibilidad frente al dolor ajeno y dar un rostro
humano en la prestacion del servicio publico que tengo a mi cargo.

CAPITULO Ili
VALORES DE LA SECRETARIA DE TURISMO

Articulo 10. Valores de la Secretaria de Turismo. Para el adecuado ejercicio del
servicio publico que presta la Secretaria, es importante contar con un ambiente laboral
apropiado que incida de forma directa e indirecta en la sociedad, conforme a los valores
de respeto, dignidad, cortesia, cordialidad, tolerancia, liderazgo, cooperacion y cuidado
del entorno cultural y ecolégico.

Articulo 11. Las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Turismo,
deberan dirigirse a toda persona con trato respetuoso, digno, cortés, cordial y tolerante,
independientemente de su raza, sexo, religién, ideologia politica, preferencias u otra
condicion, ademas de:

L.

V.

Fomentar la buena comunicacion interinstitucional, lo que implica claridad en la
transmision de ideas e informacion, tendiente a fomentar una actitud
responsable tanto en quien emite la idea como en quien la recibe.

Abstenerse de ejercer sus funciones o autoridad a través de acoso laboral,
mobbing, acoso sexual u hostigamiento sexual o cualquier otro tipo de conducta
que atente contra la dignidad e integridad de una persona.

Abstenerse de realizar propaganda politica o religiosa que trate de inducir a
alguna preferencia o idea ajena a las labores que desemperie de acuerdo a sus
funciones.

Emplear lenguaje incluyente y no sexista en todas las comunicaciones
institucionales, escritas o verbales, internas o externas, conforme a las
disposiciones vigentes al efecto.

Abstenerse de conducirse de manera irrespetuosa y realizar cualquier conducta
que atente contra la dignidad de las personas, ignorando los protocolos de
actuacion para la atencion de la discriminacion, asi como de prevencion,



atencion y sancion del acoso y hostigamiento sexuales, en su caso, los de
atencion en el servicio publico.

VI.  Abstenerse de hacer uso de lenguaje altisonante o realizar cualquier expresion
de similar naturaleza.

Articulo 12. Las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Turismo, se
abstendran de realizar manifestaciones verbales, escritas o acciones discriminatorias
que resulten ofensivas e indignas para otra persona.

Articulo 13. Liderazgo. Las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de
Turismo, deben ser una figura ejemplar frente a la sociedad y @ sus equipos de trabajo,
principalmente, ante quienes se encuentren a su cargo.

Para ello, las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Turismo deben
evitar conductas tales como:

I Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, asi como las
actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le debe
reportar;

I Tener un comportamiento abiertamente opuesto a las disposiciones que
regulan la etica publica que pueda dafiar la imagen del servicio publico,
inclusive si se encuentran realizando alguna funcién fuera del horario o
instalaciones laborales;

M. Encomendar actividades desproporcionadas e injustificadas al personal a su
cargo, que pudieren representar una afectacién a su vida privada, labores de
cuidado o libre esparcimiento;

V. Omitir el reconocimiento de logros al personal a su cargo o con el cual se
llevé a cabo alguna labor conjunta;

V. Omitir llevar a cabo acciones conciliatorias ante comportamientos notorios y
generalizados del personal a cargo, que perjudiquen o desestabilicen el clima
y cultura organizacional, y

Vi. Perjudicar el clima laboral a través de descalificaciones o desmotivaciones,
asi como enemistar a las personas integrantes de cualquier grupo de trabajo.

Articulo 14. Cooperacién. Las personas servidoras pUblicas adscritas a la Secretaria
de Turismo, deben colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo para alcanzar los
objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando
asi una plena vocacion de servicio a la sociedad.

Para ello, las personas servidoras publicas deben evitar conductas tales como:

I Afectar el trabajo en equipo obstaculizando alcanzar los objetivos comunes
propios del servicio publico;

L. Demeritar las funciones realizadas en su equipo de trabajo, o bien, de
aquellos del que formen parte, generando un ambiente laboral nocivo:

Il Aislarse o evitar involucrarse de manera activa en el seguimiento y
elaboracion de productos, proyectos o labores, que se encomienden al
interior de los equipos de trabajo, de las diversas areas administrativas de la
Secretaria de Turismo;

V. Evadir las responsabilidades de los productos, proyectos o labores
encomendados en el equipo al que se hubieren asignado, y



V. Obstruir y obstaculizar injustificadamente la generacion de soluciones para
cualquier tarea propia del servicio publico.

Articulo 15. Cuidado del Entorno Cultural y Ecol6gico. Las personas servidoras
publicas deben respetar y cuidar el patrimonio cultural y natural de la nacién, asi como
el de cualquier ofra.

Articulo 16. Es responsabilidad de todas las personas servidoras publicas adscritas a
la Secretaria de Turismo, participar en los programas de fomento del cuidado del medio
ambiente y la preservacion del patrimonio cultural y los recursos naturales, para ello,
las personas servidoras publicas deberan:

I. Cuidar las areas verdes, biodiversidad, reservas naturales y, en general, la naturaleza
y medio ambiente.

Il. Fomentar la cultura de uso racional de agua potable, energia eléctrica, papel o
combustibles;

ll. Respetar las politicas ambientales, sean internas o de aplicacion general de no
contaminacion del aire; separacion de residuos y reciclaje;

IV. Respetar los derechos o manifestaciones culturales; evitando dafiar o perjudicar los
monumentos arqueologicos, artisticos o histéricos, y

V. Informar o denunciar ante las autoridades correspondientes los darios o afectaciones
al entorno cultural y ecolégico, de que se tenga conocimiento.

CAPITULO IV
REGLAS DE INTEGRIDAD DE LA SECRETARIA DE TURISMO

Articulo 17. Reglas de Integridad. Todas las personas servidoras publicas adscritas
a la Secretaria de Turismo, conforme al &mbito de sus competencias, observaran las
Reglas de Integridad siguientes:

I Actuacion, desempeiio y cooperacion con la integridad. Para consolidar
instituciones confiables y aspirar a un servicio publico en la Secretaria de Turismo
de excelencia, actuarén y desempefiaran sus funciones conforme a los principios,
valores y compromisos del servicio publico, cooperando permanentemente con
el fomento e implementacion de las acciones que fortalezcan la ética publica;

Il.  Tramites y servicios. Con el propdsito de atender los tramites y servicios que
demande la poblacién por parte de la Secretaria de Turismo, los servidores
publicos actuaran con excelencia, de forma pronta, diligente, honrada, confiable,
sin preferencias ni favoritismos, en apego a la legalidad y brindando en todo
momento, un trato respetuoso y cordial;

ll.  Recursos humanos. Para impulsar el servicio publico de los servidores puiblicos
adscritos a la Secretaria de Turismo, que trabaje en beneficio de la sociedad, en
materia de recursos humanos, promoveran en su entorno la profesionalizacion,
competencia por mérito, igualdad de género y de oportunidades, capacitacion,
desarrollo y evaluacion de las personas servidoras pUblicas de la Secretaria de



VI.

Vil

VIl

IX.

Turismo; asimismo, aplicaran rigurosamente toda disposicion que tenga por
objeto la correcta planeacién, organizacion y administracién del servicio publico;
Informacion publica. A fin de consolidar la transparencia y rendicion de cuentas
en el servicio publico prestado por la Secretaria de Turismo, garantizaran,
conforme al principio de maxima publicidad, el acceso a la informacion publica
que tengan bajo su cargo, tutelando en todo momento, los derechos de acceso,
rectificacion, oposicién o cancelacion de los datos personales, en los términos
que fijen las normas correspondientes;

Contrataciones publicas. Para asegurar la mayor economia, eficiencia y
funcionalidad en contrataciones plblicas de bienes, servicios, adquisiciones,
arrendamientos, asi como de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, actuaran con legalidad, imparcialidad, austeridad republicana y
transparencia;

Programas Gubernamentales. Para la implementacion y operacion de los
programas gubernamentales, deberén sujetarse a la normativa aplicable con
perspectiva de género, asi como a los principios de honradez, lealtad,
imparcialidad, objetividad, transparencia, eficacia y eficiencia, a fin de contribuir
a garantizar el cumplimiento de los objetivos, estrategias y prioridades del Plan
Estatal de Desarrollo y de los programas que deriven de éste:

Licencias, permisos, autorizacién y concesiones. Para la expediciéon de
opiniones o dictamenes de factibilidad en licencias, permisos, autorizacion y
concesiones, verificaran el cumplimiento de los requisitos, reglas y condiciones
previstas en las disposiciones, y actuarén con legalidad, transparencia y con
estricta objetividad e imparcialidad, en aras del Interés publico:

Administracion de bienes muebles e inmuebles. A fin de lograr la mayor
utilidad y conservacion de bienes muebles e inmuebles de las dependencias y
entidades, realizaran las acciones para su uso eficiente y responsable, asi como
para su optimo aprovechamiento, control, supervisién, resguardo, en su caso,
enajenacion o transferencia; y promoveran, en todo momento el cuidado de los
Mismos;

Control interno. Para asegurar la consecucién de las metas vy objetivos
institucionales con eficacia, eficiencia y economia; garantizar la salvaguarda de
los recursos publicos; prevenir riesgos de incumplimientos, y advertir actos de
corrupcion, actuaran con profesionalismo, imparcialidad, objetividad y con
estricto cumplimiento de las politicas, leyes y normas;

Procesos de evaluacién. Con el proposito de analizar y medir el logro de
objetivos, metas y resultados derivados de su desemperio, efectuaran los
procesos de evaluacion actuando con integridad, profesionalismo, legalidad,
imparcialidad e igualdad, para obtener informacién util y confiable que permita
identificar riesgos, debilidades y areas de oportunidad, asi como instrumentar
medidas idoneas y oportunas, a efecto de garantizar el cumplimiento de
objetivos, estrategias y prioridades del Plan Estatal de Desarrollo y de los
programas que deriven de éste;



XI.  Procedimiento administrativo. Las personas servidoras publicas adscritas a la
Secretaria de Turismo, que participen en la emisién de los actos administrativos,
procedimientos y resoluciones que emita la Administracion Publica Estatal,
deberan conducirse con legalidad e imparcialidad, garantizando la proteccién de
los derechos humanos y las formalidades esenciales del debido proceso,

CAPITULO V
De la Institucionalidad

Articulo 18. Las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Turismo
deberan conocer y cumplir en todo momento el contenido de las Leyes, Reglamentos,
manuales y demas normatividad que rige a la Dependencia y que le es aplicable de
acuerdo a sus funciones.

Articulo 19. Las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Turismo,
estan obligadas a actuar conforme a los principios rectores valores y directrices
establecidos en el Codigo de Etica de la Administracion Pudblica del Estado de
Zacatecas con la finalidad de lograr la Mision de la Secretaria de Turismo.

Articulo 20. Las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Turismo
deberan cumplir con eficiencia, eficacia, economia y objetividad las funciones derivadas
de su empleo, cargo o comisién, con la finalidad de fortalecer a la Secretaria como una
Dependencia fuerte, sdlida y confiable, que conduce al sector de manera efectiva;
mediante el disefio y ejecucion de programas de forma eficiente; brinda servicios con
transparencia, calidad y seguridad en beneficio integral de los turistas y prestadores de
servicios turisticos en general, contribuyendo plenamente a la proteccion de sus
derechos.

CAPITULO VI
De la Fortaleza e Imagen Institucional

Articulo 21. Para mantener y fortalecer Ia imagen institucional de la Secretaria Turismo,
las personas servidoras publicas adscritas deberan:

I. Mantener una actitud de servicio en el desarrollo de sus funciones y actividades;

ll.  Realizar un trabajo oportuno y de calidag:

lll.  Abstenerse de solicitar algun tipo de favor para agilizar o detener cualquier
tramite en la Dependencia:

IV.  Atender las necesidades y peticiones en asuntos relacionados con el ambito de
SU competencia con oportunidad e imparcialidad:

V. Participar en los programas de capacitacidn otorgados por la Secretaria de
Turismo u otras &reas que coadyuven con esta, para fortalecer sus
conocimientos y competencias profesionales, y;

VI.  Evitar presentarse al trabajo en forma inapropiada o bajo la influencia del alcohol
o drogas.

VII. Considerar que las redes sociales pueden constituir una extension de las
personas en medios electrénicos, por lo que, sin menoscabo de los derechos a
la libertad de pensamiento y de expresidn propios, para su uso institucional,
procuraran la imagen de las dependencias y entidades, asi como la confianza



en el servicio publico, al mantener un comportamiento acorde con la ética publica
y respetuoso de cualquier persona, sin importar su ideologia o posicionamiento.

CAPITULO VI
De las Medidas de Seguridad

Articulo 22. Las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria de Turismo,
mantendran su lugar de trabajo limpio y seguro para salvaguardar la salud, seguridad
e integridad de toda persona que se encuentre dentro de las instalaciones de la
Dependencia.

Articulo 23. Es obligacién de las personas servidoras publicas adscritas a la Secretaria
de Turismo, participar de manera responsable y ordenada en simulacros y eventos en
materia de proteccion civil.

Articulo 24. | as personas servidoras pUblicas deberan evitar conductas negligentes,
que pudieran ocasionar contingencias o situaciones de riesgo para si mismo o para
terceros, asi como acatar los lineamientos institucionales, que tengan por objeto
fortalecer la seguridad en el desarrollo de las funciones oficiales.

CAPITULO VilI
Del Desarrollo del Personal

Articulo 25. Las personas servidoras publicas deberan gjercer sus funciones de
manera imparcial y objetiva.

Articulo 26. Las personas servidoras publicas deberan tener Ia disposicion para asistir
a los cursos de capacitacion que le sean otorgados por parte de Secretaria de Turismo,
con la finalidad de optimizar el desarrollo personal y de las funciones que desempefia.

l. Realizar acciones de capacitacion, sensibilizacion y difusion respecto del Codigo de

Efica y de Conducta en términos de los Lineamientos que regulan la operacion y
funcionamiento de los Comités de Etica por parte de la Secretaria.

Entre dichas acciones, debera reforzarse la habilidad de las personas servidoras
publicas para solucionar dilemas; prevenir y erradicar la violencia de género, la
discriminacion, el Acoso sexual u Hostigamiento sexual, mobbing y/o acoso laboral o
cualquier otra conducta que vulnere los derechos humanos.

Articulo 27. Las personas servidoras publicas deberan realizar sus funciones en apego
a la Ley con la finalidad de evitar conflictos de interés.

CAPITULO IX
De las Prohibiciones

Articulo 28. Ademas de las prohibiciones que Ia legislacion refiere al desempefio de su
empleo, cargo o comision, las personas servidoras publicas de la Secretaria de
Turismo, tienen prohibido:

. Solicitar, aceptar o admitir dinero, dadivas, beneficios, regalos, favores,
promesas u otras ventajas, directa o indirectamente, para si o para terceros:



Il.  Utilizar su cargo, puesto, empleo o comisién, para que otra persona servidora
publica agilice, retarde o deje de hacer tareas relativas de sus funciones para
obtener un beneficio indebido:

li.  Usar, distraer, destruir, ocultar o utilizar de manera indebida la documentacion e
informacion que por razén de su empleo, cargo o comisién conserve bajo su
cuidado o a la que tenga acceso o conocimiento: y

IV.  Suspender las labores sin autorizacion, registro o causa justificada o sin hacer
uso de los mecanismos establecidos para tal fin.

Siendo de vital importancia el que las personas servidoras publicas de la Secretaria de
Turismo conozcan y comprendan los valores y principios contenidos en el Cédigo de
Etica de la Administracion Pdblica del Estado de Zacatecas, asi como el contenido del
presente Codigo de Conducta, de manera tal que deben aplicarse en el desempefio de
su empleo, cargo o comision y de no hacerlo asi, se haran acreedores a posibles

sanciones estipuladas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas vigente.

CAPITULO X
Estimulos

Articulo 29. La conducta de las personas servidoras publicas, que de manera
sobresaliente se ajuste a los principio, valores y normas éticas establecidas en este
Cédigo de Conducta, sera referencia para considerarse por el superior jerarquico para
el otorgamiento de reconocimientos de caracter valorativo.

CAPITULO XI
Divulgacién

Articulo 30. El presente Codigo de Conducta sera divulgado como responsabilidad
principal del Comité de Etica a través de diversos medios, escritos y electronicos, con
el propdsito de que todas las personas servidoras plblicas de la Secretaria de Turismo,
conozcan su contenido y utilidad, poniendo en practica los principios y valores
consignados en su desempefio laboral en su trato cotidiano con la sociedad,
promoviendo la capacitacion en los temas que se considere necesarios para reforzar el
contenido del Codigo de Conducta entre las personas servidoras publicas de la
Secretaria.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EI presente Cdédigo de ‘Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Zacatecas.

SEGUNDO. Independientemente de la difusién oficial que se dé al presente Codigo,
tanto el Suscrito de la Secretarfa de Turismo, el Comité de Etica y Prevencion de
Conflictos de Interés, asi como en las Subsecretarias de Promocion y Desarrollo
turistico, en la Coordinacién Administrativa y el Despacho de la Secretaria de Turismo,



daran a conocer el presente Cddigo de Conducta a todas las personas servidoras
publicas adscritas a la Dependencia, para su debido cumplimiento.

Por lo dispuesto en el articulo 9 y 32 de la Ley Organica de la Administracién Publica
del Estado de Zacatecas, para su debida publicacion y observancia se emite el presente
Codigo de Conducta para las Personas Servidoras Publicas adscritas a la Secretaria
de Turismo del Gobierno del Estado de Zacatecas, a los veintinueve (29) dias del mes
de noviembre del afio dos mil veintidds (2022).

LIC. LE ROY BARRAGAN OCAMPO  ARQ. HERLINDA BE&AVIDES CASTRO

Secretario de Turismo y Presidente Coordinadora del Comité de Etica de la

del Comité de Etica Secretaria de Turismo
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Segundo Vocal del Comité de Etica
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_ Zacatecas ' SECRETARIA DE
GOBIERND DEL ESTADO TURISMO
ESTADO DE ZACATECAS

| 2021-2027
: CARTA COMPROMISO

Quien suscribe la presente
(1) con numero o clave de

empleado como servidor publico (2) adscrito(a) a la
(3) » FCON0ZCOo que una vez que se me hizo entrega

en formato digital y/o en fisico del Codigo de Conducta de:

(4)

Del cual adquiero el conocimiento de su contenido, por lo que me comprometo
voluntariamente a utilizarlo como una herramienta util de trabajo y cumplir
cabalmente con sus lineamientos, valores y principios, asi como evitar cualquier
actitud o comportamiento que pueda implicar una conducta que vulnere las
disposiciones éticas de su contenido o pueda dafar la imagen de mi Institucion.

Firmo la presente a los dias del mes de del 20

ATENTAMENTE

Nombre y firma del servidor ptiblico

(1) Nombre del servidor publico que suscribe la Carta Compromiso
(2) Numero de Empleado

(3) Area administrativa de adscripcion

(4) Nombre de la Dependencia o Entidad



